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Penataan Tatalaksana merupakan salah satu
komponen yang harus dibangun untuk memenuhi
syarat menuju rumah sakit dengan predikat
Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI WBK-WBBM)
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Meningkatkan €fisiensi dan efektivitas

sistem, proses, dan prosedur kerja

yang jelas, efektif, efisien, dan terukur
pada Zona Integritas Menuju WBK/WBBM.
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Meningkatnya penggunaan teknologi informasi
dalam proses penyelenggaraan manajemen pemerintahan di Zona
Integritas menuju WBK/WBBM

Meningkatnya efisiensi dan efektivitas proses

manajemen pemerintahan di Zona Integritas menuju
WBK/WBBM;

Meningkatnya kinerja di Zona Integritas menuju
WBK/WBBM.
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Harapan Kita

3 (TIGA)
INDIKATOR KEBERHASILAN PENATAAN TATALAKSANA

1.Prosedur Operasional tetap (SOP)
2.E-Office

3.Keterbukaan Informasi Publik
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Operasional
tetap (SOP)
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Prosedur Operasional tetap (SOP)

SOP adalah prosedur standar yang digunakan sebagai
pedoman untuk melaksanakan suatu tugas tertentu agar tidak
menyimpang dari ketentuan

Jumlah SOP yang ada di RSJPDHK per Maret 2019

998

SOP ditinjau setidaknya tiga tahun sekali oleh Tim Monitoring
dan Evaluasi Kebijakan/Pedoman/SOP/IK dan mendapat
persetujuan yang berwenang dan dilakukan secara bertahap
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Prosedur Operasional tetap (SOP)

KEMENTERIAN KESEHATAN s
@ 3 KEMENTERIAN ﬂglﬂ.‘;l,g}:}“” A @?,;Wic

. DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN
D RUMAH SAKIT JANTUNG DAN PEMBULUH DARAH HARAPAN KITA o cac e o DIREKTORAT N
Jalan Let. Jend. S. Parman Kav. 87 Slipi Jakarta 11420 IMAH SAKIT JANTU PEMBULUH DARAH HARAP)
B el Palaimile 5684230 JoN7 Ru Jalan Let. Jend. n.r?mx-v 87 Slipi Jakarta 11420 - o,
Surat Elektronik : info@pinhk.go.id 5 & 021.5684085 ~ 093, 5681111, Faksimile 5684230 O e
A [} w (3] @"lﬁ”} \c
- 7 hupi//wwwvpinhk.go.dd
KEPUTUSAN DIREKTUR UTAMA BADAN LAYANAN UMUM o e 0\_// o
RUMAH SAKIT JANTUNG DA LUH DARAH HARAPAN KITA ¢
KEPUTUSAN DIREKTUR UTAMA BADAN LAYANAN UMUM un®
RERMIOR. HK.02.03/XX.4/0/08 /2019 3 RUMAH SAKIT JANTUNG DAN PEMBULUH DARAH HARAPAN KITA
TENTANG NOMOR : HK 02.03/XX.4/ 0895 /2018
TENTANG

KEBIJAKAN/ PEDOMAN/ PANDUAN/
PEDOMAN PENYUSUNAN STANDAR OPERASIONAL
AP)

ONAL PROSEDUR (SOP)/ INSTRUKS! KERJA (IK)
B St EUHIDARAN HARAPAN KITA PROSEDUR ADMINISTRAS| PEMERINTAHAN (SOP -
DI LINGKUNGAN RUMAH SAKIT JANTUNG DAN PEMBULUH DARAH
HARAPAN KITA

AT TUHAN YANG MAHA ESA

RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

UTAMA BADAN LAYANAN UMUM,
- BADAN LAYANAN UMUM,

m rangka y dan mer
>edoman/ F Standar O Prosedur (SOP)/
| (IK) Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh Darah Harapan emperjelas tatalaksana ruang lingkup tugas dan
yang tiap unit kerja/pemangku jabatan yang terkait
’/ 1K yang berlaku; prosedur kerja tertentu, maka diperiukan
slnnd.r Operasional Prosedur Administrasi
K huruf a, perlu
gatl SOP/ IK dengan efisiensi dan efekiifitas penyusunan standar
ktur Utama Badan Layanan Umum Rumah Sakit Jantung administrasi pemerintahan (SOP-AP) sebagaimana
dibagi menjadi dua ]cnh yaitu standar upemslonal
‘ (SOP-AI da

Harapan Kita.

SK Dirut No: HK.02.03/XX.4/0108/2019 tentang 5K Dirut No: HK.02.03/XX.4/0895/2018

Pengaturan tentang .. .

Kebijakan/Pedoman/Panduan/SOP/IK Pedoman Penyusunan SOP Administrasi
Pemerintahan
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Prosedur Operasional tetap (SOP)

4 https://intranet.pjnhk.go.id/intranet/

BERANDA ~ DIREKTORAT ~ REGULASI ~ SOP ~ GALERI ~

Pemberitahuan SO P

SOP Bidang Sarana Medik Cari di Library
SOP Direktorat Penunjang . .
Akses SOP RSJPDHK: S SOP Direktorat Penunjang
https://intranet.pjnhk.go.id i submi
SOP Instalasi K3L
Instalasi Gizi

SOP Instalasi Pemulasaran Jenazah
1. SOP Assesmen Gizi Ulang

2. SOP Konsultasi Gizi Rawat Inap
Jurnal Online 3. SOP Konsultasi Gizi Rawat Jalan 1. Permintaan Aplikasi

Form Aplikasi

4. SOP Pemantauan dan Evaluasi Gizi 2. Pengajuan @mail dan Intranet
SOP Pemberian Informasi dan Edukasi Gizi pasien keluarga
SOP Penanganan komplain melalui instalasi pelayanan pelanggan

Laporan
SOP Penelitian Gizi terapan

5
6
7. SOP Penanganan Komplain secara langsung
8
9 Laporan Komite Mutu

SOP Penentuan Diet Definitif
10. SOP Penerimaan bahan makanan dan alat

11. SOP Pengambilan Air susu Ibu ASI
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E - OFFICE

1) Sistem PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi
2) Sistem KEPEGAWAIAN berbasis sistem informasi
3) Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi
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1) Sistem PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

A. Pengukuran Kinerja - Kemkes (Dikelola oleh Bagian SDM)

* SIMKA (Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian)
Aplikasi Pusat Data Informasi Kepegawaian (PNS dan Non PNS)
yang berfungsi sebagai data dasar dalam kegiatan proses administrasi
kepegawaian

 SILK (Sistem Informasi Layanan Kepegawaian)
Aplikasi kepegawaian yang berfungsi untuk melakukan proses
administrasi kepegawaian terkait formasi kebutuhan pegawai, kenaikan

pangkat, administrasi jabatan fungsional, arsip kepegawaian
elektronik, dll

* SAPK (Sistem Aplikasi Pelayanan Kepegawaian)

Aplikasi kepegawaian sebagai dasar untuk pengukuran usulan kenaikan
pangkat pegawai
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Sistem PENGUKURAN KINERJA

berbasis sistem informasi . KEPEGAWARIAN

L D J

Sistem Informasi Layanan Kepegawiaan (SILK)

' K[PEEAWA|A“ Surat Usul & Agenda Bezetting
L s e

‘ Ke'“'“‘w Kesehatan

a Aplikasi Kepegawa'\an

D Kenaikan Pangkat Q Administrasi Jabatan Fungsional
SIMKA & SIMPEG Al G el — \ 13k
D SIMKA
—_—

m Administrasi Jabatan Pelaksana Q Arsip Kepegawaian

l Tugas Belajar & Izin Belajar G Ujian Dinas & Penyesuaian ljazah
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E-Office
Sistem PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

B. Pengukuran Kinerja Internal RSJPDHK :
» Aplikasi Kehadiran Pegawai
Kehadiran harian, Cuti, Izin, Roster, Lembur, dll

« Aplikasi Visitasi Dokter
Mengukur kepatuhan visit harian oleh DPJP
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E-Office
Sistemmn PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

;‘ woowtime

ﬁ_\ Home
=14 Roster

=" Assign Work Schedule “ WOOth me

Aplikasi

Kehadiran ¥ Roster 4 farsion 6.2
Peg awa-l =143 Process
° Process & Username
=11 Reports

U Transaction Log Report & | Password

|| Attendance Report
Recapitulation Report

1 Laporan Cuti

1 Laporan Lembur

=7 System
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E-Office
Sistemm PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

<7 SIRS - PELAYANAN RESUME DAN VISITE PASIEN :: 1525 = D : Pribadi W Busro $;

File Transaksi Laporan Window Help

=i 1L Visite Pasien Rawat Inap |
il S WS — e — — —
Sensus Pasien Rawat Inap ;3 e . xF
. : Ve pokter 2018438911 - REWAN RIZKY PUTRA BUNGSU.BY wortil O
Register Pasien Rawat Inap or o Torve o o
19-02-2018
Laporan Pasien Keluar Rawat |nap PRBADI WIRANDA BUSIDPIP T 14:16 OLFILELYA 2018438911 1€
Laporan Pasien Keluar Rawat Jalan
Rincian Laporan Registrasi Harian —rr m— —
. 0 . . . iq pioi2:15}
Ap 1KAS1 V'I sitasi MONEV Resume Medis Pasien Per-periode Vokcoekier VIS4 - RENAK KIPKY PUIRA BNGSL Y oot ]
> Or Vete Toe Tol Viste ol No MR
Laporan Pasien Keluar Rawat Inap - INA CBGs |« e — T
D O kte r 2 Data Pasien < PRIBADT WIRANDA BUSIDP)® 1 1416 OLFI LELYA @
Laporan Pasien Keluar Rawat Jalan - INA CBGs Ho Reg No e Nama Pasien [ —
: 180218EMOOR0O00S 2018438011 FFHAH RIZKY PUTRA BUNGS
DPJP Bed
OLFILELYA 2609_01
Unit. Tgl Masuk Ke
W ANAK 18/02/2018 12:15 | KE
Visite
o Visite Tol Visite Tipe
FPRIBADI WIRANDA BUSRO 19/02/2018 14:16  DPRP 1
Data Pasien
o Reg o N P
SecaieenOMOT0S 2018138011 | PR RV PUTR BRGSUBY
DPJP Bed
OLFT LELYA 2609_0
unie Tgh Masuk Kolas
I/ ANAK 18/02/2018 12:15 | KELAS 2
Visite
& Viste Tgl Visto Tipo
PRIBADI WIRANDA BUSRO. 19/02/2018 14:16 DRI 1 Visite
dose
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E-Office
2) Sistem KEPEGAWAIAN berbasis sistem informasi

o w @

Aplikasi Sistem :
Kepegawaian Internal §
RSJPDHK sedang
dalam proses —
pengembangan , - R e

'S5 Kepala

Aktif Akif
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3) Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi

A. Sasaran : Pelanggan Eksternal
v Aplikasi :

> Website : https://www.pjnhk.go.id/
> Play Store (Android)

v Informasi yang tersedia:

o Profil RS, Form Kuisioner
Informasi Pelayanan, Form Testimoni
Tim Dokter, Perjanjian Poli Rawat Jalan

Layanan Rujukan Nasional,
Informasi Diklat & Latbang,
Informasi Pasien,

Informasi Umum,

Informasi Jadwal Dokter,

Recruitment Pegawai
Tanya Jawab
Layanan Pengaduan

O O O O O O

0O O O 0O O O O
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E-Office
Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi
B. Sasaran : Pelanggan Internal @5 =

v Aplikasi : s1000 00O

» Intranet : intranet.pjnhk.go.id POoOO '

> Portal aplikasi : app.pjnhk.go.id @05 o 9@5’3
v Intranet; o0 (57 O @

= Elektronik jurnal @ O

= Dokumen Regulasi (UU,PP,Permen,SK,SOP) \
= |nformasi/Berita terkini

v Portal Aplikasi:
=  Front Office
e-MR, e-Resep, Penjadwalan Katerisasi, LIS, Laporan Insiden, dll
= Back Office
Order ruang rapat, Pendaftaran Seminar/Pelatihan (ACLS,BCLS,Sosialisasi ZI-WBK), dll
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E-Office

Sistemm PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi

ZONA INTEGRITAS

“Birokrasi yang Bersih dan Melayani Merupakan Komitmen Kami untuk bebas dari KKN
guna Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik yang Prima”

Menuju WBK (Wilayah Bebas dari Korupsi) dan WBBM (Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani)
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National Cardiovascular Center
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# Profil ~ Pelayanan ~ Dokter ~ Rujukan Nasional Diklat & Litbang ~ Info Pasien ~ Informasi ~ Pengaduan ~

Profil

Tentang Kami

Struktur Organisasi

Jajaran Direksi

Dewan Pengawias

Aksesibditas RS

Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh Darah Harapan Kita (RSJPDHK) merupakan rumah sakit khusus yang menjadi
Pusat Rujukan Nasional untuk penanganan penyakit jantung dan pembuluh darah (kardiovaskular). Rumah sakit ini
didirikan oleh Yayasan Harapan Kita diatas tanah seluas 22.389 m2 di JI. S. Parman kaviing 87 Slipi, Jakarta B~
dan diresmikan pada tanggal 9 Nopember 1985 )

SEHAT \\y
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pinhk.go.id/pelayanan/rawat-gawat-darurat-ugd
e 1500034 Telp : (021) 568 1111 (021) 568 24
Profil ~ Pelayanan ~ Dokter ~ Rujukan Nasional Diklat & Litbang ~ Info Pasien ~ Informasi ~

Pelayanan

IGD dan SPGDT IGD dan SPGDT

Rawat Jalan
Rawat Inap
Layanan Lainnya

Anestesi

Instalasi Gawat Darurat (IGD)

/
IGD RSJPD Harapan Kita siaga dalam 24 jam per hari dan 7 hari per minggu dalam memberikan pe*
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Pelayanan ~ Dokter = Rujukan Nasional Diklat & Litbang ~
Giklat.pinhk go id/dikiat

Informasi -
: email - didat@pjnhk
| PROGRAM DIKL;

Pengad

A. Program Medis

1-Advance Cardia Life Support (ACLS)
2 Ekokarcmgrain (EXG)
3 Basic Cardiac | Support (BCLs)

“ Pencegahgn dan Pengemahan Infeks)
5 Fellowsh ]

B. Program Kunjunuan dan Stygj Banding
C. Program Kaperewatan

1 PRV (Reguier)

2Teori PRIGTD

1 PRTD (Sore)

P (Post
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— \fo Pasien ~
Pelayanan * Dokter ~ Rujukan Nasional Diklat & Litbang * Info Pasien * Informasi ~ Pengaduan o Rujukan Nasional Diklat & Litbang v
pelayanan ~ °
Info Pasien d a5 1 EduasiPase * A—T en'3
i Daci Alur Pendaftaran jen Lama
Aur Pencaftaran Edukasi Pasien Alur Rawat ) Jalan Pas ’
A ukac) el Pacian Jhyr RAWE LI P vt
pendaft sien Secar ‘ .‘o ALUR RAWAT JAL
Persyaratan Pendafiaran Pasien ontine ALUR RAWA AT JAL “:4 RS JANTUNG & pEMB‘li:.‘U: DARAH
w\smﬂtﬁﬁhwf‘ HDARAH HARAPAN
Tata Tertib b Rawatjian Pasien 831U RS JANT H,R&\Pvr NKITA

anan Kesehaian

Hak dan Kewajioan Pasien A Pelay

pasien )N - 8915

Jam Besuk

Brosur

Video

IR

iAAAAAARRA
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PUBLIK berbasis Etik & Hukum
sistem informasi Whistleblowing

Pengaduan Masyarakat
Gratifikasi

arah Harapan Sponsor

Jda penanganan dugzan pelangzaran

Yarah Harapan Kita. Dengan adanya
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E-Office

PUSAT National Cardiovasc Cent
7 JANTUNG | Hawapan Kita Sl
¥ Nasional

Ry 10.1.104.66

Sistem PELAYANAN /t @ @ @ @ @
PUBLIK berbasis =
sistem informasi
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PUSAT JANTUNG NASIONAL

LIHAT PROFIL

Direksi

Aplikasi di Play Store

Dewan Pengawas

Berita

Cara Download 7} ad P
AplikaSi Relayanan Feofi Boktex Jadwal Dokter 2 Riwayat Perjanjian @

- . Media
¢
& 4 ok
Kontak Kami
Kuisioner Buat Janji Rujukan Nasional

v

Pustaka Informasi Tanya Jawab
Tempat Tidur
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Keterbukaan

Informasi
Publik
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DAFTAR INFORMASI PUBLIK DAN DOKUMENTASI (DIP)

Informasi yang WAJIB Disediakan Informasi yang dikecualikan

Hasil (outcome) Program Mutu
Hasil program PPI

Daftar Nama Dokter Spesialis

10. Jadwal Praktek Dokter

11. Alur Rawat Jalan/Rawat Inap

12. Prosedur Layanan BPJS

13. Brosur Leaflet Promosi Kesehatan

1. Struktur Organisasi 1. Rekening Pegawai

2. Gambaran Umum Inst.Pav.Sukaman 2. Identitas Pasien

3. Ringkasan Laporan Tahunan RS 3. Informasi Medis Pasien

4. Program Mutu 4. Data Insiden Sentinel

5. Info Bed 5. Rencana Strategis RS (Master Plan)
6. Program PPI 6. Informasi Medis Pegawai

7.

8.

9.
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JENIS INFORMASI : WAJIB DISEDIAKAN

jnhk. -ana-kin

ps; e

« profil - Pelayanan ~

Keterbukaan
Informasi Publik

Rencana Kinerja Tahunan
Rencana Bisnis dan Anggaran
Perjanjian Kinerja

Laporan Akuntabilitas Kinerja

Instansi Pemerintah
Laporan Tahunan

Laporan DIPA

PUSAT Natonal Cardovascuder Cente
JANTUNG | Horapen
Nasional

Dokter ~ Rujukan Nasional

Rencana Kinerja Tahunan Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh Darsh Harapan Kita :

-Tahun 2018

SEHAT \\\
KORUPS)

https://www.pjnhk.go.id/mutu

@) it i | i —
(AloRalT | Mem—Th 4 te/ 2 i
& nasional e 1500 034 Telp : (021) 568 1111 e(027)568242

« Profil ~ Pelayanan ~ Dokter ~ Rujukan Nasional

Diklat & Litbang ~ Info Pasien ~ Informasi ~ Pengaduan ~

Indikator Mutu

Persentase Rerata Door To Indikator Mutu

Baloon <90 Menit

Persentase Rerata Door To Baloon <90 Menit Periode Semester Il Tahun 2018

Angka Ventilator Associated »
Pneumonia (VAP) dalam % )

Angka Infeksi Daerah Operasi

IDO) 100% : 5
— 2 g5k TIS%  9%69% I3 OI%_ gson

7% —rr 95%  929%
W_—.‘ o

Angka Infeksi Aliran Darah (IAD) =
dalam %

Angka Infeksi Saluran Kemih
(1K) dalam %

Tehun  Tohun|
017 18

time adalah wakhu yang dperkiian mulai @ pasien masik ke pinty 1GD hingga dev
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JENIS INFORMASI : WAJIB DISEDIAKAN

https://pinhk.go.id/informasi/survey-kepuasan-pelanggan-tahun-2018

PUSAT _
JANTUNG
Nasional

- Profil = Pelayanan ~ Dokter ~ Rujukan Nasional Diklat & Litbang ~ Info Pasien = Informasi ~ Pengaduan

Survey Kepuasan Pelanggan Tahun 2018

Informasi PINHK / Inf

Survey Kepuasan Pelanggan Tahun 2018

Hasil Survei Kepuasan Pelanggan

Profesional Medis

Keterbukaan Informasi Publik 3 RS Jantung dan Pembuluh Darah Harapan Kita
Tahun 2018
o ¢N ke 54

Buku Panduan HKN ke 54 Survei kepuasan pelanggan merupakan salah satu kegiatan pengukuran umpan

balik untuk tinglat atas yang diter
- dani suatu perusahaaniorganisasi. Upaya ini dilakukan untuk memperbaiki kusitas

Indikator
pelayanan yang ada
Berikut 1 hasil survei Tahun 2018 -

Survey Kepuasan Pelanggan
A. Triwulan |

Tahun 2018

<

PERNYATAAN KEPUASAN PELANGGAN
PERIODE TRIWULAN |
Kurang Puas

Sangat Puas

S

2%

B. Triwulan Il
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ALUR PERMOHONAN DATA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (DIP)

ALUR PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK

HUMAS
. |

—
Vi ,r’—_ =1 “""\\
4 - =-- b
. 1/ 7 ] =t g,
FEpr , I
s \‘-v ]
PES LN .

informasi mencatat menghubungi bagian
permohonan Pelayanan Informasi Publik

Pemohon Informasi harus - ;
il pemohon. : T (PIP) L'mtuk mengkon.ﬁrmam
P meminta tanda bukti permintaan Informasi yang

secara langsung, kepada PPID bahwa telah diajukan.

melalui telepon, E melakukan permintaan
maupun melalui surat o ' Informasi serta nomor

atau surat elektronik. pendaftaran permintaan

Pemohon Informasi

I Petugas layanan Pemohon Informasi dapat
publik mengajukan

SUBJEK
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Diharapkan pegawai RSJPDHK memahami hal-hal yang telah
disosialisasikan terkait SOP, e-Office, dan keterbukaan

informasi publik menuju
Rumah Sakit dengan predikat
Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI WBK-WBBM) sesuai dengan target Penataan Tatalaksana
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TERIMA KASIH




