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TUJUAN BUDAYA KESELAMATAN

Memberikan pelayanan yang 

aman secara konsisten

Melaporkan kesalahan dan insiden

tanpa takut dikenakan sanksi

Menciptakan koordinasi untuk

menyelesaikan masalah terkait

keselamatan pasien

Pimpinan rumah sakit berkomitmen

dalam menyelesaikan masalah

keselamatan

Melakukan identifikasi masalah

akibat perilaku yang tidak

diinginkan

Melakukan evaluasi budaya

keselamatan setiap tahun dengan

menggunakan survei

Membangun sistem, dalam

mengembangkan budaya

keselamatan

Menanggapi perilaku yang tidak

diinginkan kepada semua staf di 

RSJPDHK
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Budaya dimana pihak yang mengatur dan 
mengoperasikan sistem memiliki 
pengetahuan terkini tentang faktor-faktor
yang menjelaskan keselamatan dalam
suatu sistem

Budaya dimana anggota di dalamnya siap
untuk melaporkan kesalahan atau near miss

Budaya membawa atmosfer trust sehingga
anggota bersedia dan memiliki motivasi
untuk memberikan data dan informasi serta
sensitif terhadap perilaku yang ada

REPORTING CULTURE

JUST CULTURE

INFORMED CULTURE

LEARNING CULTURE

Budaya dimana setiap anggota mampu dan 
bersedia untuk menggali pengetahuan dari
pengalaman dan data yang diperoleh serta
kesediaan untuk mengimplementasikan
perubahan dan perbaikan yang 
berkesinambungan



TANGGUNG JAWAB KESELAMATAN 

Seluruh Pegawai Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh Darah
Harapan Kita berkomitmen untuk membina lingkungan yang
sehat, positif, menghormati nilai personal, martabat dan
keragaman dari setiap pegawai di Rumah Sakit. Sehingga
mampu Mengoptimalkan Pelayanan, Perawatan, Kepuasan dan
Keselamatan Pasien.
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Budaya aman dalam memberikan
perlindungan kepada pegawai

rumah sakit dalam bekerja

Pegawai diberikan akses dalam
melaporkan kejadian terkait

penerapan keselamatan, serta
etika dan hukum di rumah sakit

Dilakukan survei budaya
keselamatan terhadap pegawai

setidaknya sekali dalam setahun
untuk mengetahui penerapannyai

SAFETY CULTURE STAF

Setiap laporan akan
dijaga kerahasiaannya

dan ditindaklanjuti
berdasarkan hasil

penyelidikan seksama

Budaya aman adalah upaya dalam 

memberikan perlindungan kepada 

pegawai rumah sakit untuk dapat bekerja 

dengan baik dan memiliki rasa aman 

dimanapun di lingkungan rumah sakit 

dalam rangka melakukan pekerjaannya.



HAK DAN TANGGUNG JAWAB STAF

Setiap Staf memiliki hak untuk :

1. Bekerja di lingkungan yang baik dan layak

2. Bebas dari diskriminasi dan pelecehan

3. Diberi tugas kinerja, promosi berdasarkan deskripsi pekerjaan, 

pengalaman dan kinerja masing-masing dan bukan berdasarkan 

keanggotaan suatu kelompok tertentu.

4. Menyampaikan keluhan tanpa rasa khawatir akan adanya pembalasan

Setiap Staf memiliki tanggung jawab untuk :

1. Memperlakukan setiap orang dalam lingkungan Rumah Sakit dengan baik 

dan bermartabat

2. Memberikan pelayanan, perawatan, pengobatan yang baik dan bermutu 

sama untuk semua pasien

3. Melaporkan setiap perilaku diskriminatif atau pelecehan dalam komunitas 

Rumah Sakit yang diketahui atau disaksikan, kepada Pimpinan Rumah 

Sakit, SDM dan Organisasi, HUKORMAS. Bila dianggap perlu, dapat 

disampaikan kepada Komite Etik dan Hukum Rumah Sakit.



PERILAKU ANTAR REKAN KERJA
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Berprilaku Sopan √

Semangat Kerja Yang Tinggi  √

Menghargai Orang Lain  √

Menerima Masukan dan Saran  √

Bersikap Jujur dan Terbuka √

Menciptakan Keharmonisan √

Selalu Meningkatkan Kemampuan √

PERILAKU YANG TIDAK MENDUKUNG 
BUDAYA KESELAMATAN

❑ Inappropriate, perilaku yang tidak layak, 

seperti kata-kata atau bahasa tubuh yang 

merendahkan atau menyinggung

perasaan sesama staf

❑ Disruptive, perilaku yang menganggu

antara lain perilaku yang tidak layak yang 

dilakukan berulang, bentuk tindakan

verbal/non verbal yang membahayakan

atau mengintimidasi staf lain, “celetukan

maut” adalah komentar sembrono di 

depan pasien yang berdampak

menurunkan kredibilitas staf klinik lain, 

melarang perawat untuk membuat laporan

tentang Kejadian Tidak Diharapkan (KTD), 

dan memarahi staf klinis lainnya di depan

pasien

❑ Harassment, perilaku yang melecehkan

terkait dengan ras, agama, suku, termasuk

gender

❑ Pelecehan seksual



Keselamatan pasien rumah sakit adalah
suatu sistem dimana rumah sakit membuat
asuhan pasien lebih aman yang meliputi
asesmen risiko, identifikasi dan
pengelolaan hal yang berhubungan
dengan risiko pasien, pelaporan dan
analisis insiden, kemampuan belajar dari
insiden dan tindak lanjutnya serta
implementasi solusi untuk meminimalkan
timbulnya risiko dan mencegah terjadinya
cedera.

Keselamatan Pasien 
Rumah Sakit



Insiden keselamatan pasien

Kejadian Tidak 
Diharapkan (KTD)

Insiden yang 
mengakibatkan 

cedera pada 
pasien

Kejadian Nyaris 
Cedera (KNC)

Terjadinya 
insiden yang 

belum sampai 
terpapar ke 

pasien

Kejadian Tidak 
Cedera (KTC)

Insiden yang 
sudah terpapar 
ke pasien, tetapi 

tidak timbul 
cedera

Kejadian 
Potensial 

Cedera (KPC)

Kondisi yang 
sangat berpotensi 

untuk 
menimbulkan 
cedera, tetapi 
belum terjadi 

insiden

Kejadian Sentinel

Suatu KTD yang 
mengakibatkan 
kematian atau 

cedera yang serius



SASARAN KESELAMATAN PASIEN

Identifikasi pasien 
dengan benar

Komunikasi efektif

Keamanan obat-
obatan yang harus 

diwaspadai

Lokasi pembedahan 
yang benar

Prosedur yang 
benar

Pembedahan pada 
pasien yang benar

Mengurangi risiko 
cedera pasien akibat 

terjatuh

Mengurangi risiko 
infeksi akibat 

perawatan kesehatan



7 Standar Keselamatan Pasien 

Hak pasien

Keselamatan pasien dalam 
kesinambungan pelayanan

Pendidikan bagi pasien 
dan keluarga

Penggunaan metode 
peningkatan kinerja

Pendidikan bagi staf 
tentang keselamatan 

pasien

Peran kepemimpinan 
dalam meningkatkan 

keselamatan pasien

Komunikasi merupakan 
kunci bagi staf untuk 

mencapai keselamatan 
pasien



Diatur dalam…
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor

1691/MENKES/PER/VIII/2011 tentang
Keselamatan Pasien Rumah Sakit



PELAPORAN

Memberikan 
perlindungan 

kepada 
pegawai

Pegawai 
diberikan akses 
untuk melapor

Laporan harus dapat 
dipertanggungjawab

kan

LAPORKAN 

LEWAT 

WEBSITE 

RSJPDHK :

https://pjnh
k.go.id

SURVEI BUDAYA AMAN 
DILAKUKAN MINIMAL 1 

TAHUN SEKALI

https://pjnhk.go.id/info-pasien/pengaduan/etik-hukum
https://pjnhk.go.id/info-pasien/pengaduan/etik-hukum
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ALUR 

PENYELESAIAN 

LAPORAN/

ADUAN

Alur penyelesaian terkait etika & hukum (Termasuk insiden perilaku staf)



Pengaduan terkait etik & hukum (Termasuk insiden perilaku staf)

* Untuk pengaduan sehubungan dengan etik hukum dan  budaya keselamatan staf dapat diakses

melalui alamat Website : https://pjnhk.go.id/SP4N Lapor & Pengaduan/Pengaduan/Etik & Hukum

Klik SP4N lapor & pengaduan→ Pengaduan→Etik & Hukum

https://pjnhk.go.id/info-pasien/pengaduan/etik-hukum


Klik formulir

Isi formulir -> Submit



CODE SYSTEM

Untuk bantuan keamanan dalam
keadaan emergensi dapat

menghubungi telpon di 1104 
dengan menyebutkan Kode Abu-

abu, dan dimana lokasi kejadian



Insiden keselamatan pasien yang 
dilaporkan dilakukan investigasi 

sesuai dengan hasil grading matriks 
insiden dan tidak berdampak 

terhadap penilaian pegawai yang 
tidak terlibat dalam insiden 

tersebut dan tidak mendapat 
sanksi (blaming, shaming, 

bullying) karena penyelesaian 
masalah dari insiden 

mengutamakan perbaikan sistem.

Laporan kesalahan klinis atau

mengajukan kekhawatiran etis, 

dijamin bebas dari hukuman, 

termasuk melaporkan perilaku staf

yang merugikan terkait dengan

masalah klinis ataupun

operasional; 



THANKS!
Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh
Darah Harapan Kita Jakarta
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